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L'’ANNEE 2025 A ETE DECISIVE
POUR LA PERENNITE DE LA MCE

Les mesures prises au dernier trimestre 2024 ont permis de stopper 'hémorragie
financiére qui hypothéquait I'existence méme de notre maison. Les économies
ont essentiellement porté sur la masse salariale, avec une incidence significative
sur I'équipe salariée et le fonctionnement de la maison.

Sila mobilisation de toutes et tous a permis de passer ce cap difficile, cette
situation n'est pas satisfaisante et I'objectif est de revenir a un fonctionnement
normal, avec une augmentation du temps de travail de nos salarié-es. Nous
remercions les personnes ou associations qui ont fait des dons au bénéfice de la
MCE.

Comme le montre le rapport d'activité 2025, la MCE a, encore cette année, mené
de nombreuses actions au bénéfice de ses associations, des citoyen-nes et des
acteurs relais, remplissant ainsi ses missions de sensibilisation et d'information
de la population, d'appui a ses adhérents, et de pdle de ressources pour tous,
dans la perspective du développement durable et de la défense des droits.

Des le debut de I'année, plusieurs temps de travail collectifs ont été organisés
pour définir les objectifs du DLA dont le principe a été acté en 2024. Cela a
permis d'établir 'appel d'offres et de retenir ensuite la candidature du cabinet
SCENARII pour accompagner ce DLA lancé fin mai 2025.

Les 5 jours d'accompagnement se sont conclus fin novembre et ont fait 'objet
d'un rapport avec des préconisations pour I'association.

Les salarié-es se sont impliqué-es et des bénévoles des associations, mais en
nombre limité, ne représentant pas plus du tiers des associations adhérentes a
chaque séance.
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Les propositions relatives au plan stratégique se
déclinent en 7 points : projet et cap collectif,
gouvernance et pilotage, modele économique et
finances, identité et communication, adhésion et

ouverture, collectif et convivialité, territoire et ancrage.

En continuité de ce DLA, la présidence collégiale a
proposeé une rencontre avec chaque association
adhérente pour faire le point de son fonctionnement et
de ses relations avec la MCE, de ses souhaits et de ses
possibilités d'engagement pour I'avenir. L'objectif est
d'acter en 2026, apres tous ces travaux, un projet
stratégique répondant aux souhaits et aux possibilités
réelles d'engagement de nos associations membres.

En 2025, un Forum associatif a été organisé le 29
novembre. Entre 150 et 200 personnes sont venues en
plus des membres actifs de nos associations
adhérentes. Cette journée, malgré le mauvais temps et
la frequentation un peu faible, a été vécue comme une
réussite en permettant aux associations de se
rencontrer et d'échanger. 17 associations membres de
la MCE étaient présentes via un stand ou en animant un
atelier : une journée trés vivante et agréable, des
ateliers courts trés appréciés (la méthanisation, les
arnaques bancaires, la sécurité sociale de
I'alimentation, les nouvelles formes d'habitat), un
accueil de qualité (signalétique, nourriture, bar,
espaces). A noter que le prochain forum associatif est
déja prévu le samedi 3 octobre 2026.

L'année 2025 a aussi été marquée par le départ en
congés formation de Régine Martin début octobre,
apres 10 années passées a la direction de la MCE
avec compétence et une grande implication.
Maryline Lair assure son remplacement aprés avoir
exercé des fonctions de direction au Collectif des
festivals et auparavant au sein du Réseau
d'éducation a l'environnement de Bretagne. La
transition sest faite dans de bonnes conditions.

Silannée 2025 a été comme nous venons de le voir
riche en défis qui ont pu étre relevés, l'année 2026
qui sannonce ne le sera pas moins : la situation
financiere reste tendue avec une incertitude sur
Ievolution des soutiens au secteur consumériste
apres la disparition programmée de I'INC. Le projet
stratégique de la MCE pour les années a venir doit
étre préciseé et porté par toutes les associations
adhérentes, la gouvernance doit étre partiellement
renouvelée car 3 membres impliqués depuis 10 ans
ou plus vont laisser leur place, sans se
désintéresser pour autant de la vie de la MCE.

Nous savons que nous pouvons compter sur une
équipe salariée mobilisée et compétente, mais qu'l
faut conforter pour pouvoir assurer toutes nos
missions. Nous comptons aussi sur la mobilisation
de nos associations adhérentes et de nos
principaux partenaires financiers. Dans les
circonstances actuelles faites d'incertitudes et de
régressions, les valeurs défendues par la MCE sont
plus que jamais nécessaires et d'utilité publique, ne
lachons rien.

Membres de la présidence collégiale de la MCE
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LES
ASSOCIATIONS

LES ASSOCIATIONS MEMBRES DE LA MCE EN 2025

AFQC llle-et-Vilaine (Association force ouvriere
consommateurs)

ALLDC (Association Léo Lagrange pour la défense des
consommateurs)

Alternatiba Rennes

Alter-Ondes

AMAP d'’Armorique

AUTIV (Association des usagers des transports en llle-
et-Vilaine)

La Bonne Assiette

Breizh'ipotes

Bretagne Vivante

CLCV llle-et-Vilaine (Consommation logement et cadre
de vie)

CNL llle-et-Vilaine (Confédération nationale du
logement)

Collectif Paille Armoricain

Eau et rivieres de Bretagne

Empreinte

Galléco

Glaz Natur

Indécosa-CGT llle-et-Vilaine (Information et défense
des consommateurs salariés CGT)

Association des Jardins familiaux de la Ville de Rennes
Parasol

Rayons d’Action

Sortir du Nucléaire Pays de Rennes

Société d'Horticulture d'llle-et-Vilaine

Société Mycologique de Rennes

oS
MEMBRES
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membres de

2 associations
la MCE

associations
adhérant ] 6
au service
régional CTRC

- Gal lém
N

ET LES ASSOCIATIONS (hors llle-et-Vilaine)
ADHERANT AU SERVICE REGIONAL CTRC
BRETAGNE (Centre technique régional de la

consommation) :
e AFOC Cotes dArmor

e CLCV(unions départementales Cotes d’Armor,

Finistere et Morbihan)

¢ CNL Morbihan

o Familles Rurales (fédérations
d’Armor et du Finistére)

des Cotes

 Indécosa-CGT (unions départementales
Finistere, Morbihan et Loire-Atlantique)

 UDAF (union départementale Mayenne)

 UFC Que Choisir (unions locales Brest,
Paimpol-Lannion, Quimper, Saint-Brieuc et

Saint-Malo)
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L'EQUIPE

Chargé du web
& des outils numériques

Chargée de
communication

ACCUEIL,

INFO, DOC ET
RESSOURCES
gestion comptable

Assistante de

Chargée de l'accueil & du
centre de ressources et
de documentation

URCOUZ
QNE LATR

DIRECTION

Chargée du ménage

Chargée de I'accueil et du
secrétariat
en remplacement de

Régine Martin
< %ER G ERA/V

n GORFT,

POLE :
CONSOMMATION POLE
& LOGEMENT ALIMENTATION

DURABLE

Juriste, animatrice du
réseau CTRC Bretagne

ENVIRONNEMENT
& SANTE

Chargée de mission
Alimentation durable

Chargée de mission Vie
quotidienne et acces aux
droits

Chargé de mission
Environnement

Chargé de mission
Santé-Environnement
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MANDATS ET i, '|a maison

BRETAGNE

REPRESENTATIONS
N

LA MCE A PLUSIEURS MANDATS ET EST AMENEE

—_————————————————————— A SIEGER AU SEIN DE DIVERSES INSTANCES POUR
REPRESENTER LES ASSOCIATIONS DE DEFENSE
DES CONSOMMATEUR.ICES ET DE PROTECTION
DE L'ENVIRONNEMENT

e CCSPL - Commission consultative des services
publics locaux de Rennes Métropole

e CDAC - Commission départementale d'aménagement
Commercial

o CODERST - Conseil départemental de l'environnement
et des risques sanitaires et technologiques

e CODEV - Conseil de développement de Rennes
Métropole

e CLUAC - Comité local des usagers et de 'amélioration
en continue de la Préfecture

¢ Conseil dadministration de la SPL Eau du Bassin —_—_———————————————————— -\
Rennais \

o Comité stratégique de Terre de Sources

e Assemblée bretonne de l'eau

« Comiteé locale de I'eau du SAGE Vilaine

e REGAL - Réseau breton pour éviter le gaspillage
alimentaire.

/

' ,

| EN 2025, LA MCE EST EGALEMENT INTERVENU DANS

I DIVERSES INSTANCES LOCALES :

| o Conseil local de la biodiversité de la Ville de

| Rennes

| « Comité métropolitain de la biodiversité et de l'eau
N — e Réseau Arborescence de la Ville de Rennes
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» Groupe de travail Associations sur la prévention |
des déchets du Conseil régional |

« Comité de suivi du Plan de Protection de I
I'Atmosphére de Rennes Métropole I
I

I

I

I

I

I

I

I

I
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LA MCE EST EGALEMENT MEMBRE ET ADHERE A :
+ REEB - Réseau d'éducation a lenvironnement en
Bretagne
o GEDES - Groupement demployeur
» Eko-Synergie - Réseau local d'achats mutualisés
* Réseau national des CTRC et SRA
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~-- DES SOUTIENS DU GRAND PUBLIC

L'année 2025 a été marquée par une vague de
soutien suite aux annonces des difficultés
financieres rencontrées en 2024. Une pétition
pour défendre la MCE a recueilli plus de 1500
signatures (1200 en ligne et 375 a l'accueil),
avec plus de 130 témoignages sur
limportance de la MCE
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FORUM prés de
DES ASSOS

visiteurs

FORUM DES ASSO0S

Le samedi 29 novembre de 14h a 17h, les associations de la
MCE se sont mobilisées pour organiser un forum
associatif.

~====_"idée était d'inviter le public a découvrir la MCE et de
rencontrer les associations grace a ces portes-ouvertes,
mais aussi de permettre aux nombreux bénévoles de faire
connaissance avec la maison et les associations.
17 associations réunies avec des stands et des animations
dans différents espaces de la maison.

* 4 ateliers info, des mini-conférences : la
méthanisation avec Eau et Rivieres de Bretagne ; les
arnaques bancaires avec les associations de défense
des droits de consommateurs ; la Sécurité Sociale de
I'alimentation avec le réseau AMAP ; les nouvelles
formes d’habitats avec Parasol 35.

200 personnes sont venues malgré la pluie. Et les
bénévoles ont répondu présents, ils étaient pres de 40
motivés le matin et le temps du repas partagé, et tout
autant sont venus partager et échanger I'aprés-midi.
Preuve que la MCE assure l'animation d'un réseau
associatif dense et varié !
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LANCEMENT
DE LA NOUVELLE MALLE JARDINER AU NATUREL

Alissue de 3 années de travaux du programme inter-associatif NATURES, 2025 a
été loccasion de :

e Mettre en vente la nouvelle malle Jardiner avec le vivant

« Lancer la production de 6 malles pédagogiques. Elles iront en Finistere,

Loire-Atlantique, llle-et-Vilaine, ainsi quen région Centre-Val de Loire.

Ce projet est inter-associatif et rassemble : Bretagne vivante, Eau et rivieres de
Bretagne et la Maison de la bio du Finisteére.
Parallelement, l'année 2025 a aussi été loccasion de basculer les contenus du
MOOC Jardiner avec le vivant sur notre site internet, afin de proposer les
contenus des cours, gratuitement, a tout moment : https://www.apprendre-
jardinageaveclevivant.org/

Ceci cldturera le programme NATURES 2023-2025. Mais la malle continuera a étre
utilisée par les animateurs, pour des actions de sensibilisation a la biodiversité
au jardin, aux sols vivants, et a la réduction des déchets verts au jardin !

MCE « Rapport dactivité 2025
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L' ANNEE
EN PHOTOS

Février - atelier we-fey

ars - A6 Mce

avil + atelier lycée
Victor et Hélene Bacch

o)

JUin  tempe fopg grand pé//'c
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in + bug du coeur dee femmes

octobre * atelier jara(in

rum des accociations

novembre * (0
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ACCUEILLIR LES
PUBLICS
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/" _________________________
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~-AIDER LES CONSOMMATEUR-ICES | A A
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| EN DIFFICULTE | 82% 28%
| Lagrande majorité du public recu a I'accueil, du lundi | Rennes Eﬁ?,?ﬁ:iﬂgsf“ers
| auvendredi, est orientée vers les permanences | PROVENANCE DU PUBLIC
| d'acces au droit des associations de la MCE. |
I 6 associations de défense des consommateurs et des |
I locataires, salarié-es et bénévoles formé-es au droit de | . .
| laconsommation, assurent en moyenne 16 heures de I 26 % 14 %
| permanences directes hebdomadaires dans nos I m%?{‘g‘;;e H%ftﬁoepnoqgs
I locaux, auxquelles s'ajoutent 19 heures 30 de I
ermanences téléphoniques.
| prrmansnees ieepnona | MoTIFS DES cONSULTATIONS
| Laccueil oriente également les consommateurs de |
| toutelaBretagne vers les permanences dédiées des | 40%
| associations dans les autres départements bretons, en I 38%
I Loire-Atlantique et en Mayenne, ou vers la structure I
\ adéquate selon la question ou le probleme rencontré. |
N e e . A
|
I
LES PERMANENCES DES ASSOCIATIONS I 23%
D'ENVIRONNEMENT ET DE CADRE DE VIE | 20%
Les associations de protection de I'environnement et |
du cadre de vie - Bretagne vivante, Eau & rivieres de I
Bretagne, Alter-ondes 35, Parasol 35, Empreinte, I
Alternatiba - assurent, elles aussi, des permanences et | 0% 1%
recoivent le public en journée ou lors de soirées I S . 74
d’information régulieres. I : :
I 1% i
I 0%
I (\('Q‘% & ¢ «&&\ '5\& ° z‘é’z &Q‘& é&\
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@ LA FREQUENTATION
DE LA MCE EN 2025

Plus de 14 360 personnes
* 2000 personnes sont venues pour rencontrer une
association, rechercher de l'information ou voir une
exposition
+ 1014 personnes ont été recues au Centre de
N e —————— ressources et de documentation
o 2330 appels téléphoniques
¢ Les salles de réunion ont accueilli plus de 9 000
personnes pour des événements et réunions
organiseés par la MCE, les associations adhérentes ou
des structures extérieures louant ponctuellement ou
régulierement des salles a la MCE.

2 330appels

téléphoniques

FREQUENTATION

14 362

personnes

4 Centre de
personnes FESSOUrces

personnes
Permanences

Visites de groupes
Expositions

Q (O]8 Sallesde

personnes réunion

MCE « Rapport dactivité 2025
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)  CENTRE DE
‘.Q RESSOURCES ET DE

DOCUMENTATI_ON

LE CENTRE DE RESSOURCES ET DE DOCUMENTATION
RASSEMBLE DES OUVRAGES, REVUES, JEUX, OUTILS
PEDAGOGIQUES...

/,-—-LES MISSIONS DU CENTRE DE RESSOURCES
I « Collecte et traitement documentaire : catalogage,
| indexation, désherbage
| ¢ Services documentaires : veille et recherches
I documentaires, revue de presse
e Accueil du public
I o Accueil de groupes et de professionnels :
| présentation de la MCE et d'outils pédagogiques
|  Contribution aux missions du service régional : mise
I ajour des fiches INC et réalisation de dossiers
|
|
|
|
|
|
/

documentaires pour les formations juridiques
régionales.

plus de 820 VALORISATION _ __ __ __ ____ _ __ -
DES FONDS DOCUMENTAIRES

ET OUTILS PEDAGOGIQUES

DES ASSOCIATIONS ADHERENTES

Plus de 820 (760 en 2024) ouvrages et outils des
associations Empreinte, Familles Rurales, la Bonne
Assiette, Parasol, Rayons d'’Action, Sortir du Nucléaire

du Pays de Rennes sont accessibles a tous.

outils ¢
valorisés

VALORISATION DES RESSOURCES

Un catalogue des outils pédagogiques, référencant plus d'une
centaine doutils pédagogiques (jeux, expositions, mallettes,
malles...), a été re-maquetté et mis a jour enjuillet. De
nouveaux outils sont venus enrichir le Centre de ressources et
| seront ajoutés dans une nouvelle version courant 2026.

\ Plus d'une centaine dexemplaires papier ont été diffusés lors
d'ateliers, présentations d'outils pédagogiques et donnés en
main propre. Une version numérique est également disponible
sur le site de la MCE www.mce-info.org/documentation

MCE « Rapport dactivité 2025
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LES CHIFFRES CLES
EN 2025

g REPARTITIO

téléphone
8%

1000

sollicitations e

visites
64%

s PUBLIC|

’% ,34% @ 3% ® 6%

Particuliers Animateurs Enseignants/ Emprunteurs
Etudiants internes

ACCUEIL DE GROUPES

Etudiants en BTS ESF, MFR de Baulon

Volontaires en service civique, Uniscité

Apprenants, association Langue et communication

Etudiants, CFA de St-Aubin-du-Cormier

Etudiants dagrocampus Rennes (rencontre avec Bretagne vivante et Eau et riviéres de Bretagne)

PRET DES OUTILS
PEDAGOGIQUES

62%
ALIMENTATION

TYPOLOGIE DES EMPRUNTEURS
plus de
outils 120

empruntés
'31% ’29% ' %% @ 7%

Centres sociaux Associations

Collectivités Etablissements
scolaires

13%
DECHETS

10%
JARDIN

Rennes

& Rennes/7 %
Métropole

Les 3 themes les plus sollicités

MCE « Rapport dactivité 2025
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POLE

COMMUNICATION

expositions
prgsentées ]O

930

visiteurs

EXPOSITIONS
¢ Natures vivantes d’Argoat

Exposition de peintures animaliéres et botaniques sur bois.
jusquau 31janvier « Carine Marchand

¢ Tomate Impact
Exposition présentant Iimpact de notre alimentation sur la
crise climatique et permettant de comprendre les liens
entre climat et faim. Prés de 20 classes (environ 400

enfants) sont venues découvrir cette exposition.
du 3 au 20 juin « Action contre la Faim

* Portraits de citoyennes et citoyens engagé-es - Les
projets du budget participatif
Dans le cadre du Printemps citoyen, expositions illustrant

la participation citoyenne sur la Métropole rennaise.
du 26 mai au 20 juin

¢ La nature, la santé et nous (des liens essentiels a
cultiver ensemble)
Exposition sur le manque de nature, l'impact de la nature

sur notre santé.
du 17 juillet au 5 septembre « Bretagne Vivante

* Les nouveaux imaginaires a vélo
Cette exposition réunit un collectif d'artistes pour explorer

et dessiner de nouveaux imaginaires autour du velo.
du 8 au 26 septembre « FUB - Fédération frangaise des Usageres et Usagers
de la Bicyclette

e LaBéquille
“Upcycler” redonne vie a toutes sortes d'objets ou
matériaux dont on ne se sert plus pour créer des objets et

raconter une nouvelle histoire.
du 13 septembre au 14 octobre « Rachid Al Idrissi

o

Dans le cadre de la Semaine de l'arbre
¢ Des arbres et des gens
Portraits d’habitants et habitantes expliquant leurs

points de vue sur un arbre qui leur tient a cceur.
du 19 novembre au 9 janvier 2026

e L'Arbosanteur
L'éducation populaire sur 5 années d'animation

sociale dans les arbres.
du 17 au 21 novembre « association La-Haut !

¢ LaFast Fashion (et ses déchets) dans tous ses
états

Dans le cadre de la semaine Européenne de
Réduction des Déchets, Rennes Métropole a mis
I'accent sur les déchets vestimentaires.
L'exposition sur la Fast-fashion nous plonge dans
les rouages des mécanismes d'exploitation de
lindustrie textile. Elle propose également de voir

comment y résister.
du 19 novembre au 2 décembre « Ethique sur I'Etiquette




U

PARMI LES GRANDS EVENEMENTS DE L'’ANNEE,
LA MCE A ORGANISE OU CO-ANIME

Biche tour (novembre/ février) : stands de
sensibilisation a la qualité de lair autour du chauffage
au bois sur les marchés de Rennes métropole

Dans I'eau des poissons a Redon (février):
rassemblement pour dénoncer des menaces qui
pesent sur la gestion des eaux du bassin de la Vilaine
Cyclotopie (mai) : tour a vélo d'initiatives inspirantes
en llle-et-Vilaine pour les 20 ans de I'association
Empreinte

Place des droits (mai) : mieux les connaitre pour
mieux agir : permanence et conseil juridique

Osez les vacances a vélo (mai) : un forum de
rencontres, échanges, conseils avec la Bonne Assiette
Printemps citoyen (mai/juin) : valorisation des
initiatives locales dans les communes de Rennes
Métropole

Printemps du climat avec la MAIF (juin) : valorisation
des actions concretes sur le territoire

Bus du coeur des femmes (juin) : action santé-
environnement lors de I'étape du bus de prévention
des maladies cardiovasculaires

Arnaques danger (juin) : temps fort de prévention,
permanences et ateliers avec les associations de
défense des droits des consommateurs

Semaine de I'arbre (novembre) : découvrir I'arbre et
son fonctionnement avec celles et ceux qui ceuvrent
pour sa préservation et sa valorisation dans la
métropole

Forum associatif des associations de la MCE
(novembre) : portes-ouvertes, stands et ateliers-info
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actvitts 2 70

DES ASSOCIATIONS
valorisée

83

ateliers
ou animations

SOUTENIR L'ACTIVITE DES ASSOCIATIONS

« SOUTIEN COMMUNICATION
Conception de I'exposition pour le projet SALAMANDRE
de Bretagne Vivante, sur le manque de nature et les
bienfaits de la nature sur notre santé...

Conception d'un nouveau numéro du journal des
locataires de I'Indécosa-CGT 35. Ce numéro 2 est
complété par un dossier spécial sur l'adaptation des
aménagements des logements face a la perte

.

d'autonomie.

e SOUTIEN INFORMATIQUE
Suivis informatiques (maintenance et site web) aupreés
de plusieurs associations : CLCV Rennes, AUTIV et
Empreinte.
D'autres associations font des demandes ponctuelles
pour difféerentes missions comme achat de matériel,
conseils, configuration de poste.

Mise en place, en novembre, d'une permanence
informatique tous les mardis de 9h30 a 12h00 sans
rendez-vous pour les associations adhérentes. Cette
permanence rencontre un vif succés di en partie au
passage forcé de Windows 10 vers 11.

Coté site web, accompagnement complet pour la
refonte du site vitrine de I'association Empreinte, et
formation des salariés a l'utilisation du CMS.

rencontres
ou ciné-débat

sorties
7Oou visites

28

formations
ou stages

S ———————— S S S S S S S S S S S S S S S -
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RESEAUX
SOCIAUX

Fermeture
Ouverture compte Mastodon et Bluesky

CHIFFRES CLES
SITE WEB ET RESEAUX SOCIAUX

s MCE-INFO.ORG

OOOOOOOOOO

200 000

MEILLEUR MOIS

g 06 000

SEMAINE DE L'ARBRE

of ARTICLE LE PLUS LU

A._  SNIPER 1000, UN INSECTICIDE
5~ DANGEREUXET INTERDIT !

+800Q0

compte X (ex twitter) le 6 février
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- POLE
CONSOMMATION

CRLC 35
VIE QUOTIDIENNE
ET ACCES AUX DROITS

FORMATION DES BENEVOLES —_L A C R LC 3 5

CONSEIL ET VEILLE JURIDIQUES p
(Commission de reglement des litiges de consommation

|

I d'llle-et-Vilaine)

| Une instance départementale de conciliation

| financée par la Ville de Rennes et le Conseil

I départemental d'llle-et-Vilaine, alliant gratuité et
acces au droit pour toutes et tous. Elle concerne

I

| divers litiges de la vie quotidienne opposant des

| particuliers a des professionnels. En 2025, 3

| secteurs d'activités ont concentré a eux seuls

I 58% des réclamations : prestation de services,

I fourniture d'énergie, assurances.

/

CHIFFRESCLES2025 _ __ __ -7
82 saisines regues :

Une stabilité par rapport a 2024 qui avait connu une hausse

de 13% des réclamations en lien avec les difficultés de
paiement des factures dénergie et des arnaques aux moyens

de paiement. Ps .
e 2linstruites par les rapporteurs associatifs et 61 traitées ‘ B E%
par le secrétariat (MCE). ;‘ Caimn de glimantsas igeE

de consommation d'lie et Vilaine

o 650 appels téléphoniques gérés par le secrétariat, pres
de 80 rendez-vous personnalisés et une quinzaine
d'accompagnement pour la saisine d'un médiateur de la
consommation et une dizaine de signalement sur la
plateforme SIGNALCONSO.

o 8dossiers sur 10 réglés a 'amiable : 87% de conciliation.

La CRLC 35 aunrole daccompagnement social dans la
recherche de conciliation des litiges du quotidien toujours
renforcé pour lutter contre la précarité et la pauvreté.

MCE « Rapport dactivité 2025
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VIE QUOTIDIENNE
ET ACCES AUX DROITS
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DES TEMPS FORTS ET DES ATELIERS GRAND PUBLIC EN
APPUI DE STRUCTURES RELAIS DU DEPARTEMENT

La MCE et des associations de consommateurs adhérentes
ont été des acteurs privilégiés pour répondre
efficacement aux besoins identifiés du public, et des plus
précaires en particulier, autour de problématiques de la
vie quotidienne et de I'accés aux droits.

o Place des droits, mieux les connaitre pour mieux
agir - 7éme édition « 22 mai

Evénement grand public organisé par la Ville de Rennes et
le Conseil départemental de l'accés au droit (CDAD 35).
Comme de nombreux professionnels du droit et de la
résolution des litiges, la MCE a encore répondu
favorablement pour la tenue d'un stand d'information et de
sensibilisation "Vie quotidienne et acces aux droits” autour
des questions de prévention et de sensibilisation
d'arnaques en ligne et sur les réseaux sociaux.

« 60 lycéens et collégiens rennais et métropolitains
« 30 personnes issues du grand public

En paralléle, la CRLC 35 a également assuré des
permanences téléphoniques d'accés aux droits les 20, 21
et 23 mai relayées par Info sociale en ligne (ISL) et plus de
15 sollicitations ont été enregistrées et traitées.

ATELIERS Pres de
&TEMPS FORTS
GRAND PUBLIC

OUVERT A TOUS !

LES ARNAQUES |

BANCAIRES |
ATTENTION

DANGER !

Fai

Faux ordre
Usurpation d'iden
Escroqueries &n ligne et

leg reseaux SOCIOUK..

Sur

ux conseiflers boncaires

VENDREDI
20 JUIN 2025

anmmﬂfl-nﬂ

s de virements
tite
Maison de la ©
etde l‘enulronnement
48 bd Magenta Rennes

e Lesarnaques bancaires : attention danger -
évenement grand public « 20 juin

La MCE et les associations de consommateurs adhérentes
(AFOC, ALLDC, CLCV, CNL, Familles rurales, Indécosa-CGT)
ont organisé une demi-journée de portes ouvertes dans
ses locaux, a destination du grand public et des
travailleurs sociaux du département, autour des questions
liées aux fraudes bancaires (faux conseillers, usurpation
d'identité, escroqueries en ligne et via les réseaux
sociaux...).
Au programme : des stands d'information et de prévention,
des ateliers pédagogiques, une permanence d'acces aux

droits, des supports d'information grand public.
« 70 participants

» Acces aux droits du quotidien - seniors et public
fragile « ateliers

Via l'implication de structures relais actives sur les
territoires de I'llle-et-Vilaine (Rennes, Saint-Jacques-de-
la-Lande, 'Hermitage, Le Rheu, Chatillon-en-Vendelais) et
des financeurs (Conférence des financeurs d'llle-et-
Vilaine, Rennes Métropole), 10 ATELIERS d'information et
de sensibilisation ont été dispensés par les associations
de consommateurs de la MCE. Les thématiques proposées
répondaient a des préoccupations du quotidien des
citoyens : démarchage, arnaques en ligne, sms frauduleux,

comprendre sa facture d'énergie...
« 125 participants
(seniors, aidants, public précaire)

‘Ua Facture denergie nest pac toujoure
facile & comprendre, les explicatione claires

de [animatrice cont tréc raccurantes”
participante - atelier sénior, commune de ST-Jacques-de-la-Lande

‘Un atelier tréc instructif qui
précente dec cac concrete

7 . e ”
darnaques au quotidien
participant - atelier sénior, commune de Le Rheu

AYEZ LES BONS REFLEXES

EN CAS DE

DEMARCHAGE CAFE-SENIORS

MCE « Rapport dactivité 2025
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FORMATION

* Copropriété - approfondissement
Identifier les différents acteurs de la copropriété et
documents inhérents a la copropriété pour renseigner,

accompagner et orienter efficacement les copropriétaires.
Virginie Portiron « INC
visio « 2 dates « 22 participants

o Crédit a laconsommation - nouveau régime
Etre capable de vérifier les conditions essentielles du

contrat et sa réqularite.
Agent de la banque de France
4 sites - 60 participants

* Reglement amiable des litiges transfrontaliers
Reglement amiable des litiges transfrontaliers de
consommation « Comment fonctionne le réseau européen
ECC-Net ?« Comment contacter le CEC France ?
Reglement judiciaire des litiges transfrontaliers «
Procédure européen de reglement des petits litiges »
Injonction de payer européenne.

Juriste du CEC France
visio « 2 dates - 25 participants

o Contrat et clauses abusives
Repérer les clauses abusives « Mettre en ceuvre les

moyens de droit pour les détecter et les supprimer.
Bouchra Gorfti « MCE
4 sites « b6 participants

o Humidité et qualité de I'air intérieur dans les
logements
Identifier les différents polluants « Effectuer les gestes
pour ameliorer la qualité de l'air dans le logement.
Jacques Le Letty « MCE
1site « 12 participants

¢ Contrat d'assurance
Identifier les points clés du contrat d'assurance pour un

accompagnement efficace du consommateur.
Agent de la Banque de France
2 sites « 15 participants

DES BENEVOLES

R S S S

« Larésiliation des contrats de consommation
Repérer l'influence du code civil sur la formation
des contrats de consommation « Distinguer les
regles de résiliation du contrat droit commun et
droit de la consommation.

Bouchra Gorfti « MCE
4 sites - 39 participants

o Loisirs et tourisme
Location saisonniére et hotel « Agence de voyage «
Loisirs de tourisme.
Thomas Goncalves « INC
visio « 1 date « 17 participants

o Garanties légales
Garanties légales et commerciales
actionner ?
Quelles garanties peut invoquer le consommateur ?
« Comment faire appliquer une garantie, laquelle ?
Patricia Foucher « INC
visio « 1 date « 19 participants

comment les

« Rénovation énergétique
Informer et orienter le consommateur qui souhaite
réaliser des travaux énergétiques vers les
structures ad’hoc « Détecter les infractions au Code
de la consommation des documents signés par le
consommateur « Orienter les consommateurs vers

les structures d'aide et de recours.
Virginie Portiron « INC
visio « 1date « 18 participants

MCE « Rapport dactivité 2025
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FORMATION DES BENEVOLES

« Données personnelles et achats sur internet
Les données personnelles en elles-mémes « Utilisation des
données personnelles lors dachats sur internet « Cadre

législatif de I'achat sur internet.
Thomas Goncalves « INC
visio « 1 date « 27 participants

« Contrat de construction de maison individuelle e e o
Identifier la réglementation applicable lors de l'opération !

de construction.
¢ Fraudes bancaires

Informer sur les bonnes pratiques pour prévenir les
arnaques « Donner les outils juridiques pour résoudre
efficacement les litiges.

Bouchra Gorfti « MCE
3 sites « 27 participants

¢ Rupture du couple et conséquences sur les contrats
de consommation
Identifier les différentes situations conjugales « Analyser
les conséquences juridiques de la rupture du couple sur
les contrats de consommation.

Corinne Lamoussiére « INC
GIP Action contre la Cybermalveillance
visio « 1 date « 19 participants

o Locations saisonniéres et hotels
Regles en vigueur « Réservations faites sur les
plateformes « Voies de recours

Bouchra Gorfti « MCE
2 sites « 21 participants

Thomas Goncalves « INC

¢ Les polluants éternels PFAS o 1dote 7 particioant
visio « 1date - 7 participants

Un enjeu pour les associations de défense des
consommateurs. . N
Jacques Le Letty - MCE ¢ Les délais de prescriptions

Tvisio « 1site « 27 participants Patricio Foucher - INC

visio « 1date - 13 participants

——————————

SBORMATION'E0.
CONTRAT DE CONSTRUCTI

DE MAISON INDIVIDUELLE
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CONSEIL
ET VEILLE JURIDIQUES

g REPARTITION PAR DEPARTEMENT s

Cotes-d'Armor

PRES DE 46
3 O 0 Finistére
106
sollicitations
dela part des
associations Morbi
orbihan
73

[lle-et-Vilaine

s THEMES DE SOLLICITATIONS mus— 65

Assurance

Commerce

Consommateur

Droit-dustice

Education-Formation

Energie

Finance

Immobilier

Information-Communication

Loisir-Tourisme

Santé

Transport

Travaux

0% 10% 20% 30% 40%
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En 2025, le Pole ressources alimentation de la MCE de Rennes
poursuit son accompagnement vers une alimentation plus saine, plus
soutenable pour la planete et plus accessible a toutes et tous. Fort de
plus de trente ans dexpertise, il joue un rdle clé, a la fois
éducationnel et social, en guidant citoyens et professionnels dans
I'evolution de leurs pratiques alimentaires et/ou professionnelles.
Centre de ressources sur l'alimentation durable, il est reconnu pour
sa capacité a porter la voix des associations adhérentes et de la
societé civile dans de nombreuses instances portées par les
collectivités et administrations : CRALIM, REGAL breton, CRESS,
Réseau des PAT bretons, PAD de Rennes, PAT de Rennes Métropoale,
Val d'llle-Aubigné et Redon Agglomération, ol il contribue a des
projets innovants comme la carte alimentation durable de la Ville de
Rennes.

Les activités du pole bénéficient depuis plusieurs années du soutien
de la Collectivité eau du bassin rennais (CEBR) via le projet Terres de
Sources, partenaire historique du Pole Ressources alimentation qui
participe au déeveloppement et a la valorisation de la demarche.

MCE « Rapport dactivité 2025
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RESSOURCES
EDUCATIVES

2025 CONFIRME L'INTERET CROISSANT DU PUBLIC POUR LE RECENSEMENT
ET LA MISE A DISPOSITION D'OUTILS PEDAGOGIQUES ET DE RESSOURCES

I
I
I
I
I SUR L'ALIMENTATION SAINE ET DURABLE.
I
I
I
I
1

6 2 0/ ressources
© pédagogiques
I empruntees au centre de
ressources sont des

I
I
I OUTILS ALIMENTATION
I
I
I
I

3 outils
les plus emprunteés

I
I
I
I
I
\

LUDOBIO

Dés I'age de 6 ans, mallette de jeux pour
découvrir les liens entre alimentation,
santé et protection de l'environnement.

QUIZ'INN
Jeu de questions/réponses pour

sensit?iliser les aq?lgscents ades STRUCTURES
questions de société autour de OUI EMPRUNTENT LE PLUS .

I'alimentation et questionner leurs

représentations et perceptions de la Centres sociaux et MJC'
nourriture.

ALIMREFLEX structures de I'ESS, communes

Le célebre jeu de Dobble version fruits
et légumes !

MCE « Rapport dactivité 2025
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SENSIBILISATION

ET EDUCATION

DU GRAND PUBLIC

PETITE ENFANCE

[

|

| Apporter des connaissances sur les besoins |
I nutritionnels de I'enfant de 0 a 3 ans |
1 La Ville de Rennes expérimente depuis lautomne 2024 |
1 lopération “paniers bio” auprés des femmes enceintes. Des |
| paniers bio et Terres de sources sont distribués gratuitement I
| afin de promouvoir la santé de la femme enceinte et de leur I
| bébe tout en soutenant lagriculture biologique locale. |
| Conseils autour de la diversification alimentaire. |
| Informations sur [évolution des textures et [éveil |
{ sensoriel. |
\

JEUNES ADULTES/ADULTES

Aider chacun a adopter une alimentation de
qualité, favorable a sa santé et a
I'environnement, en donnant les clés pour

comprendre et faire des choix éclairés selon I/ SENIORS

565 besgms et so‘n‘bud.get . , | Prévenir la dénutrition de la

Des ateliers participatifs et pratiques adaptés | personne a048

aux pesqlps deg dlffergnts publm_s : | Ateliers cuisine et nutrition pour
e Equilibre alimentaire et besoins ]

nutritionnels
 Retrouver le plaisir de manger a travers
Iéveil sensoriel
e Manger équilibré a moindre codt tout en se
faisant plaisir
 Bien choisir les aliments pour bien manger
 Apprivoiser les [égumes secs
e Remplacer les aliments ultra-transformeés
grace a des astuces en cuisine
e Limiter e gaspillage alimentaire en
réutilisant les restes
Lycée Victor et Héléne Basch (Rennes), Mission locale .
We Ker (financement DRAAF, DREETS, ARS), CDAS
Vallons -de-Vilaine (financement Département 35)

Tai repric confinnce en mee capacitéc a cuiciner”
(une jeune lors dun atelier cuisine, We Ker)

‘Ua cuicine ce nest pac ¢i compliqué finalement...

(& me motive & cuisiner pour mes amic”
(un jeune lors d'un atelier nutrition, We Ker)

e cuic agréablement curprice de limpact de ces ateliere cur les
participante. (a fagon de concommer ect complétement revue
pour certaing avec dec bienfaits cur la santé. (Jn mongieur a
appris & faire une omelette. Il a été achete une poéle pour en

refaire chez lui.”
(une informatrice sociale au sujet des ateliers dans les CDAS)

/

,____m-_-

ENFANCE
Amener I'enfant a prendre plaisir a manger en
découvrant ses sensations, l'origine des aliments et
leurs impacts sur la santé et I'environnement. L'aider

—=a faire des choix alimentaires durables et a appliquer

des gestes simples cohérents avec ces enjeux.

Dans le cadre du Projet Alimentaire Territorial de Montfort
agglomération : programme dateliers dans des écoles de
cM2.

Cycle de 3 ateliers portant sur I'éducation au godt,
I'équilibre alimentaire et Iimpact environnemental des
aliments.

‘Deg ateliere qui permettent de prolonger le travail dane
différente domaines. (Jn grand merci aux intervenantee
qui cont & [écoute et décireuses de trancmettre de bonnee

. ”
pratiques aux enfante.
(une enseignante de CM2 a Montfort sur Meu).)

redonner I'envie de cuisiner et de
bien salimenter.
CCAS de Rennes ; Gérontopble

‘ . _ 3 :

dec retours pocitife de la part dec récidents

NOUVELLE CUISINE MOBILE A LA MCE !

Face a la demande croissante pour les
ateliers cuisine et nutrition, la MCE sest
dotée d'un équipement de cuisine mobile.
Que ce soit dans la salle Gurvand ou chez un

partenaire, plaques de cuisson, fouets et
balance se déplacent au gré des besoins :
une maniere concrete de prouver qu'il n'est

une  cuisine
cuisiner au

pas nécessaire davoir
professionnelle pour bien
quotidien!




ACCOMPAGNEMENT

DES PROFESSSIONNEL-LES

Le Pdle Ressources Alimentation de la MCE multiplie les fagons daccompagner les
acteurs de terrain en proposant, tout au long de I'année, des ateliers et des formations
qui facilitent I'implication de chacun dans la transition alimentaire.

I
I
I
I
|
| En 2025, Céline Bergeran, diététicienne a la MCE, est devenue formatrice PNNS
I
I
I
I
/

(Programme national nutrition santé) avec pour spécialisation les 1000 premiers jours de
I'enfant. Une opportunité puisque cette formation permet dapprofondir I'expertise en
nutrition et d'étre référenceé sur le Réseau d'acteurs PNNS.
_______ 7
P
RESTAURATION COLLECTIVE

Accompagner les restaurants scolaires vers une
alimentation équilibrée et durable

Equilibre nutritionnel des menus en fonction des besoins
nutritionnels de la population.

Conseils pour aller vers une restauration durable : plus de
produits bio et de labels de qualité, respect des saisons,
valorisation des protéines végétales et l'utilisation de
produits bruts et plats cuisinés.

3 650 éleves bénéficient des repas proposés par la MCE.

Diversité des publics : creche, scolaire et EHPAD.
Partenaires : Communes de Bruz, Vezin-le-Coquet, Montgermont,
Pacé et Iffendic.

PROJET TERRES DE SOURCES ET CENTRE
CULINAIRE CONSEIL

Travailler avec des chefs de restauration
collective pour leur proposer des recettes
équilibréees et adaptées a la restauration
scolaire tout en valorisant les produits Terres
de Sources.

En 2025, nous avons participé a Iélaboration
d'un carnet dinspiration, créé en partenariat
avec la SCIC Terres de Sources et le Centre
Culinaire Conseil.

o Equilibre nutritionnel de & plans menus.
Analyse nutritionnelle des 20 recettes
proposées par les cuisiniers.

Conseils en nutrition pour la restauration
collective.

—SOUTIEN TECHNIQUE CAHIER DES CHARGES

Accompagner les communes a identifier la société de
restauration la plus adaptée aux enjeux environnementaux
et de santé
» Rédaction d'un cahier des charges adapté aux besoins
des communes.
* Analyse de la qualité nutritionnelle et
environnementale des offres.
» Participation aux groupes de travail et commissions
techniques pour apporter l'expertise nutrition-santé-

environnement.
2 communes ont demandé ce soutien technique en 2025 :
communes de Montgermont et Sens-de-Bretagne.

'1

[
Y
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LE POLE RESSOURCES ALIMENTATION PROPOSE DES FORMATIONS ET DES
ATELIERS AFIN DE FAIRE MONTER EN COMPETENCE LES ACTEURS RELAIS

|

|

|

|

|

| (animateurs, enseignants, bénévoles et salaries dassociations, de CDAS, de
| missions locales, professionnels de la petite enfance...) qui sensibilisent leurs
I publics a nos thematiques.

|
/

|/ FORMATIONS

| Apporter des connaissances en nutrition et alimentation durable.
I Avoir une posture professionnelle adaptée.

I Savoir transmettre a son public.

I » "Petite enfance et nutrition”

| e “Précarité et alimentation”

I » “Comprendre les comportements alimentaires”(sociologie et
I

I

|

|

|

\

journées
de formation

100
professionnels
formés

anthropologie de l'alimentation)
« “Sensibilisation alimentation durable et prise en main des outils
pédagogiques”
Partenaires : Ville de Rennes, Rennes métropole, Redon Agglomération,
Programme MALIN

|
Tréc ludique, dynamique et animatrices tréc cympathiques. On repart avec
de vraic élémente/reccources pour animer dec ateliers.
(une bénévole de lassociation La Fratrie de quartier)

Je tenaic & vous remercier pour la qualité de
la formation "Apprivoicer lec (qumineusec”
dicpencée hier & la MCE : tréc agréable,
intéreccante et pédagogique avec une mention
spéciale & (éline pour ca pertinence. .
(une bénévole de lassociation La Fratrie de quartier)

<1 W 3
MCE - Rappo ii.tivité 2025
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BUCHE TOUR

ECODO ,/
ARBRES ET SEMAINE DE L'ARBRE |
NATURES I
JARDIN EN VILLE :
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
RESSOURCES EDUCATIVES — . __ g

En plus des outils déja présents au centre de
ressource, 2025 a été loccasion daméliorer deux
malles pédagogiques :
o Creation d'une nouvelle malle Jardiner avec le
vivant
¢ Amélioration de la malle Arbres

Et de créer de nouveaux outils pédagogiques dans le
domaine de la qualité de l'air intérieur : un photo-
langage et trois enrouleurs. Ces derniers sont a
disposition au centre de ressources.

i

et

INFORMATION DES CITOYENS

L'information des citoyens sur les sujets
environnementaux sest faite via des :

Vidéos INC : Chauffage au bois et pollution de lair,
Prévention du moustique tigre

Articles sur le site web de la MCE : présentation des
outils pédagogiques sur :

-la qualité de l'air intérieur,

- son logement lors des vagues de chaleur,

- les résultats du Barometre vélo,

- les Zones a Faibles Emissions.

Avec des articles sur nos animations : Semaine de
I'arbre, Printemps citoyen...

Publications sur nos comptes sociaux : Campagne de
mesure des PFAS, Consultation publique du SAGE Vilaine,
relais des actions de nos associations (Rencontres
nationales de la marche a Rennes, Semaine vélo,
rassemblements, pétitions, animations...).

#*MCE - Rapport d'activité 2025
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teliers gratuits

/ .

| PROGRAMME SUR LES ECONOMIES D'EAU ECODO /,—PRINTEMPS CITOYEN DE RENNES METROPOLE

I DU BASSIN RENNAIS [ . Organisa.tion d'une baléde “Poterie +4°C" en

| 9magasins de bricolage déja partenaires ont continué | partenariat avec la Maison du Ronceray.

| leur engagement et ont été accompagnés par la MCE. : * Unatelier surla santé / pollution au Café des

| Cela a été réalisé a travers la formation de leurs | parents du centre social Aimé Césaire, dans le

I équipes de conseillers de vente : 9 personnes formées, | cadre de la semaine “Envie d'agir pour la

| la fourniture de supports de visibilité et de | planete”.

| communication a deux reprises au cours de lannée : 18 | |

| réassorts dans I'année et des rencontres de bilan avec I !

I chaque responsable de la charte. 1 .

| | SANTE-ENVIRONNEMENT & SENIORS

I ] GERONTOPOLE “ENVIRONN'AGE”

\\_PLAN DE PROTECTION DE L'’ATMOSPHERE (PPAL___// 2 ateliers a Plélan-le-Grand pour un groupe de 15
DE LA DREAL seniors, mobilisés par I'association locale Co-
Dans la continuité des années précédentes, en partenariat Pilot'’age. Cette expérimentation test a vocation a
avec AirBreizh et FiBois Bretagne, la MCE co-anime le “Biiche se poursuivre et a se déployer sur d'autres
Tour”, afin de diffuser les bonnes pratiques du chauffage au territoires en 2026, & l'initiative du Gérontopdle.

bois et de réduire son impact sur la pollution aux particules
fines. En 2025, la MCE a été présente sur les marchés de :
Cesson-Sévigné, Les Lices et Sainte-Thérése (Rennes), Pacé,
Vern-sur-Seiche et Acigné. Ainsi que :

¢ salon de I'habitat Viving & Rennes. 120 personnes

o — — — ————

rencontrées.
* magasin Leroy Merlin a Chantepie. 140 personnes
rencontrées.
Cette action a fait l'objet d'un reportage au journal du soir de N
TV Rennes.

3 Avant jallumaic mon feu ‘& lancienne’,
Bl_i_Chez 60 maintenant que jai découvert [allumage
our invercé, par le haut, je le faic comme ¢a

ersonnes 3 B !
ouchées (un habitant sur une animation du Biiche Tour)

Cec mecengee cur lec bonnes pratiques cont
utiles pour no¢ vendeurs en magasin. (ect
pac culpabilicant et on apporte un conceil

utile pour lec cliente
(responsable RSE du magasin Leroy Merlin lors du Biche Tour)




ACTEURS RELAIS ET
ASSOCIATIONS DE LA"MCE

FAIRE MONTER EN COMPETENCE (VIA DES
FORMATIONS, TABLE-RONDE, WEBINAIRES...) LES
ACTEURS RELAIS, QUI SENSIBILISENT LEURS PUBLICS.

N —————— e e

T g
[
| e Enpartenariat avec I'Association des
I professionnels de santé - centre de soin ASVB, « Afin de partager les points de vue et faire
I la MCE a organisé un atelier de prévention sur /7 culture commune entre les associations, la
| la santé respiratoire a destination de 12 | MCE a organisé une table ronde sur les Zones
| habitants de Villejean. Puis une balade sur I 4 Faibles Emissions - ZFE (12 personnes).
| l'urbanisme favorable a la santé, avec 6 I
I patients et 4 professionnels de sante. I « Intervention aux rencontres des chargés de
I | mission des réseaux Climat & Santé de
I « Adestination des associations de défense des | Bretagne a Rennes, avec [organisation de deux
I consommateurs, la MCE a organisé une I balades Rennes +4°C, avec 20 animateurs
I formation & webinaire sur les polluants | climat & santé.
I éternels PFAS a Rennes (10 participants), puis I
| un webinaire, qui a été ouvert aux CTRC du | o En paralléle de lceuvre BlockSmog de lartiste
I niveau national (10 participants). I Guillaumit, en lien avec le service culturel de
I : I'Université de Rennes 2, la MCE a tenu un
I I stand d‘information sur la qualité de I'air
| | intérieur sur le campus. Ainsi qu'une balade de
I | mesure de particules fines (5 participants).
| . Puis une déambulation de mesure de CO2 dans
I les bureaux, avec 12 agents et enseignants de
I I'Université. Pour se terminer avec un atelier de
I fabrication de capteurs de C02 au FABLAB de
| I'Université, avec 6 étudiants.
I
I
|
\
N
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DE LA MCE

¢ Enpartenariat avec l'association les ColocaTerre,
organisation d'un temps de valorisation de la
collecte des bouchons de liege en llle-et-Vilaine.
Ce temps fort a été l'occasion pour l'association
porteuse de matérialiser un don de 2 000 euros a
l'association Emmais Terre (gain financier dégagé
par la revente du liege broyé).

« LaMCE a organisé deux formations des agents de
la DIR Ouest : une formation “Vivre avec la
chaleur/ ilot de chaleur” (4 participants). Et une
sur Les polluants éternels PFAS / perturbateurs
endocriniens (6 participants).

e Legroupe de travail EAU de la MCE s'est réuni a 2
reprises pour aborder les avancées des
représentations des associations dans les
instances (7 bénévoles présents).

+ Formation “Devenir ambassadeurs de l'eau au
sein de sa structure” : les 2 sessions ont permis
de former 32 acteurs relais sur les économies d'eau
pour relayer dans leur structure : assistante
sociale, salarié-es dentreprise, bailleurs sociaux,
membre d'association.

« Malle pédagogique “Eduquer a I'arbre”, 3 réunions
de travail pour mettre a jour la malle en partenariat
avec le CPIE Forét de Brocéliande, Clim'actions, Fi-
bois pour intégrer plus d'une trentaine de nouveaux
outils de sensibilisation.

ACTEURS RELAIS ET ASSOCIATIONS

“Un gmnd merei & (& Mc’&ez:, o;’ !
mic en valeur tout /'e réces o\
bénévoles et les magasing U S
f¢ danc ce projet autour 6¢ %,
e filicre des bouchone de lige
o représen.tar;t‘ea filiere de pouchons

ColocaTe'iig iy amg; liege en \Ile-et—V'\la'\ne)

On ne connaiccait pac ce nouveau sujet des
polluante éternele PFAS. Cette formation de la
MCE nous donne une culture commune et nous

alerte cur ce danger en coure”
(un représentant dassociation de défense des
consommateurs, lors de la formation PFAS)

MCE « Rapport dactivité 2025
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SENSIBILISER LES PUBLICS

SENSIBILISER ET INFORMER LES PUBLICS
AFIN DE FAIRE EVOLUER LES PRATIQUES INDIVIDUELLES ET

N —————— e e

COLLECTIVES
——ATELIERS JARDIN
—_————————— - e 30 ateliers jardin cumulant 212 H de bénévolat
/ L
pour 106 bénévoles.
ARBRES

) « Animation square des collines accueillant 20
Arbres remarquables de Bretagne, le comité

d’homologation a réuni 6 experts. 39 arbres ont été
évalues et 12 arbres ont été nouvellement classés
remarquables.

Semaine de arbre : tout au long de l'année, un
important travail avec une vingtaine de partenaires a
permis de concrétiser plus d'une trentaine
dévénements du 21au 30 novembre 2025. Balades,
conférences, projections, ateliers, spectacles,
expositions ont réunis plus de 500 participants !

personnes / 3 ouvertures du jardin a loccasion de
Printemps citoyen pour une dizaine de personnes.

 Prestation pour laccompagnement a la création
d'un jardin partagé sur le projet Oasis en
partenariat avec L'Epok : 1temps fort suivi de 3
ateliers daccompagnement cumulant 60 H de
bénévolat.

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
| Bascule du MOOC “JARDINER AVEC LE VIVANT”,
I hébergé chez Tela Botanica sur le site internet de la
I MCE. Ce cours, en e-learning, est accessible
| gratuitement, a tout moment, depuis 2026, a l'adresse :
| https://www.apprendre-jardinageaveclevivant.org/
I
I
I
I
I
I
I
|
/

Semaine

de I'arbre SO0

participants Stand d'information du grand public, sur la qualité de
I'air intérieur au village du “BUS DU COEUR DES
FEMMES", Esplanade de Gaulle (15 personnes
touchées). Action de sensibilisation des femmes aux

maladies cardio-vasculaires.

- —————————————— ———— —— —

plus de30

événements,

Stand d'information & la JOURNEE SUR L'HERBE sur la
biodiversité du jardin (40 personnes rencontrées).

Participation au BIOBLITZ (inventaire de la
biodiversité) organisé par les scientifiques sur le
campus de I'Université de Rennes 1.

La MCE était partenaire des manifestations en soutien
du projet de SAGE Vilaine, avec 2000 personnes
présentes.

. ‘nee de;’ 0;“7
écentant €S de¢ crtoylzn 54 GE devons

e : s $ / “ eP B
ap :l-tz'ndrt. F i s Nm‘fg' 4 ernes ar .
| lld'[' dner a(e,bal’te""e"‘tg cone o u’;ment notre volonté
: coivement et pacilq 6 de [eau et de
™ | avee Be vivant montrer ma | démocralie, o qualité de o

dfend { v'ronnek'ne_ht
X : F iee,r’\‘ a’u SAGE Vilaine,

iqué outien au o7
(extrait du communique de s co-signé par la

App;f.-ndre a jardiner avec .
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https://www.apprendre-jardinageaveclevivant.org/

LA MCE
HORS LES MURS

LA MCE SEXPORTE ET EST EGALEMENT
PRESENTE HORS LES MURS. EN 2025,
VOUS AVEZ PU NOUS CROISER :

EN BRETAGNE

¢ Saint-Brieuc

e Lorient
e Vannes
* Brest EN ILLE-ET-VILAINE
e Acigné
e Bruz
o Cesson-Sévigné
* Chantepie
¢ Chatillon-en-Vendelais
o [ffendic
A RENNES e |'Hermitage
e Campus Université de Rennes 1 e LeRheu
e Campus Université de Rennes 2 * Monfort-sur-Meu
e Esplanade Charles de Gaulle * Montgermont
e LaPrévalaye e Pacé
e Lycée Victor et Hélene Basch ¢ Plélan-le-Grand
e Maison du Ronceray ¢ Redon
e Marché des Lices ¢ Saint-Jacques-de-la-Lande
e Marché Sainte-Thérése ¢ Vern-sur-Seiche
e Quartier de Villejean ¢ Vezin-le-Coquet

MCE « Rapport dactivité 2025
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EN 2023,

LA MCE A PU DEVELOPPER SES PROJETS ET SES
SERVICES AUX ASSOCIATIONS GRACE AU SOUTIEN
FINANCIER DE :

EAPUBIG FRACAIE

=) Ville de RENNES INC
|'|_‘\2 RENNES IR MaTROPOLE INC

PREFET

RETITLT RATIGNAL PREFET
0% LA CONEOMHATION 6 LA RECGION
BRETAGNY

A =

\/
. ¢ EAU DU BASSIN ' A:
Cotes lle & Vilaine 4 i e
d’Armor Stath i
le Département

MCE « Rapport dactivité 2025
35



K>
{paraSoL 35

e

leo lagrange | é_d Aljl_v
D cnf Bexers |

35

5% empreinte .
e l 2 ]
ALTERNATY : Fam'f';es

_ [ BREIZHI ’.;.-, rurales
o Collectif o6 sl
> PALE AFOC  pte®® e
= i 3 fssocizton de [onsommatewrs b chylisbon
e A - A
LA BONNE -

| ASSIETTE

U
" Galléco
{ \, Uni vwsrii pour degr

T
ALTER-ONDES 35

A Sl

LA TR el [geNel el 02 99 30 35 SO




	Maison de la consommation  et de l’environnement
	rapport
	d’activité
	2025

	L’ÉQUIPE
	décembre 2025
	Accueil,  info, doc et ressources
	MARYLINE LAIR

	direction
	Pôle Consommation & logement
	Pôle Alimentation durable
	Pôle Environnement & santé
	130
	témoignages


	TEMPS FORTS

	200
	février • atelier we-ker
	PROVENANCE DU PUBLIC
	MOTIFS DES CONSULTATIONS
	personnes

	2 330
	appels
	téléphoniques

	1 014

	7000
	plus de
	répartition
	sollicitations
	PUblic
	Typologie des emprunteurs



	270
	plus de
	activités
	près de


	420
	300
	30 ans
	d’expertise

	62%
	de formation
	professionnels

	formés
	Atelier CO2



